Приложение №3
АНКЕТА
«Банковские и страховые продукты, необходимость или сознательный выбор?»

1. Ваш пол: 
Мужской ___ 
Женский___
2. Ваш возраст: 16-20___; 21-25___; 26-35___; 36-45___; 46-55___; 56-65___
3. Ваш социальный статус: работаю/служу___; не работаю___; учусь___; пенсионер____
4. При приобретении товара на заемные средства, какой способ займа денег для вас более удобный: потребительский кредит в банке ___; кредит по месту покупки товара/услуги ___; микрозайм ___; занимаю у знакомых ___; пользуюсь только накопленными средствами ___; иное ______________________________________________
5. Приходилось ли вам оформлять договор займа средств (кредитный договор, договор займа МФО) в сети Интернет (на сайте или в приложении): да, оформляю регулярно ____; да, пользуюсь в случае крайней необходимости ___; нет, но в будущем возможно___; нет, не планирую ____
6. Перед оформлением договора займа/кредитного договора изучали ли Вы его условия: да, у меня была такая возможность___; нет, такой возможности не было ____; нет, потому что не было желания читать длинный текст ___; иное ________________________________
7. Для оформления договора займа/кредитного договора является ли для вас величина процентной ставки решающим фактором: да ___;  нет____ 
8. Получалось ли у вас взять потребительский кредит, без оформления договора страхования: да, такая возможность была __; нет, мне сказали, что это обязательно ___; не совершал(а) подобных попыток ___; иное __________________________________________
9. Как вы считаете, подлежит ли возврату страховая премия при досрочном расторжении договора страхования: да, деньги должны вернуть___; да, если отказ заявлен в течении 5 дней ____; да, если отказ заявлен в течении 14 дней ___; да, при досрочном погашении кредита ____; да, если это предусмотрено условиями договора __; нет, деньги не вернут____
10. Возможно ли отказаться от договора потребительского кредита/займа, после его заключения: да, можно отказаться в любой момент ___; да, вернув все деньги___; нет, отказаться нельзя ____
11. Вправе ли банк передать вашу задолженность третьим лицам:  да, всегда _____; да, если это предусмотрено условиями договора ___; нет, не вправе _____
12.  Считаете ли Вы целесообразным использовать заемные средства в повседневной жизни: да, планирую брать кредиты/займы ____, нет, считаю, что целесообразнее использовать имеющиеся денежные средства _______
Ваши предложения по улучшению предоставляемых услуг: ________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за сотрудничество.

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Краснодарском крае»

Консультационный центр для потребителей.

телефоны: 267-34-91; 267-34-93; 204-24-29
